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Arsimi i larté, kérkimi dhe inovacioni luajné njé rol vendimtar né mbéshtetjen e kohezionit
social, rritjes ekonomike dhe konkurrencés globale. Duke pasur parasysh déshirén qé shogérité
evropiane té béhen gjithnjé e mé té bazuara né njohuri, arsimi i larté éshté njé komponent
thelbésor i zhvillimit socio-ekonomik dhe kulturor. Né té njéjtén kohé, njé kérkesé né rritje pér
aftési dhe kompetenca kérkon gé arsimi i larté té pérgjigjet né ményra té reja.

ESG pérdoren nga institucionet dhe agjencité e sigurimit té cilésisé si dokument referimi pér
sistemet e brendshme dhe té jashtme té sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Pér mé tepér,
ato pérdoren nga Regjistri Evropian i Sigurimit té Cilésisé (EQAR), i cili éshté pérgjegjés pér
regjistrin e agjencive té sigurimit té cilésisé qé pérputhen me ESG.

Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté (ESG)
u miratuan nga Ministrat pérgjegjés pér arsimin e larté né 2005 pas njé propozimi té pérgatitur
nga Shoqata Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA) né bashképunim me
Unioni Evropian i Studentéve (ESU), Shogata Evropiane e Institucioneve né Arsimin e Larté
(EURASHE) dhe Shogata Evropiane e Universiteteve (EUA).

Qé nga viti 2005, éshté béré pérparim i konsiderueshém né sigurimin e cilésisé, si dhe né linjat e
tjera té veprimit té Bolonjés, si kornizat e kualifikimit, njohja dhe promovimi i pérdorimit té
rezultateve té té nxénit, té gjitha kéto duke kontribuar né njé ndryshim paradigme drejt té
mésuarit dhe mésimdhénies me né gendér studentin.

Duke pasur parasysh kété kontekst né ndryshim, né vitin 2012 Komunikata e Ministrisé ftoi
Grupin E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) né bashképunim me Education International (El),
BUSINESSEUROPE dhe Regjistrin Evropian té Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR) pér
té pérgatitur njé propozim fillestar. pér njé ESG té rishikuar “pér té pérmirésuar qartésing,
zbatueshmeériné dhe dobiné e tyre, duke pérfshiré géllimin e tyre”.

Rishikimi pérfshinte disa raunde konsultimi qé pérfshinin si organizatat kryesore té interesit
ashtu edhe ministrité. Komentet, propozimet dhe rekomandimet e shumta té marra jané
analizuar me kujdes dhe jané marré shumé seriozisht nga Grupi Drejtues (SG). Ato pasqyrohen
né versionin rezultues té ESG. PEr mé tepér, ky version pasqyron gjithashtu njé konsensus midis
té gjitha organizatave té pérfshira se si té cohet pérpara sigurimi i cilésisé né Zonén Evropiane té
Arsimit té Larté dhe, sii tillé, ofron njé bazé té forté pér zbatimin e suksesshém.

1. Deklarata e Politikés

Pér té ruajtur cilésiné dhe kontrollin e cilésis€, Kolegji zbaton vetévlerésimin e cilésisé dhe
cilésisé sé sistemit. Vlerésimi i nénshtrohet té gjithéve dhe ky vlerésim pérfshin té gjithé spektrin
e Kolegjit dhe shérbimet e tij. Vlerésimet analizojné efikasitetin dhe efektivitetin e funksionimit
té Kolegjit né té gjitha fushat e veprimit. Ai u siguron njésive té vlerésuara dhe organeve
pérgjegjése té geverisjes tregues pér masat e sigurisé dhe pérmirésimin e cilésisé, si dhe pér
vendimet gé lidhen me personelin dhe organizatén.
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Procedurat pér kontrollin dhe vlerésimin e cilésisé kryhen nga Zyra e Sigurimit té Cilésisé, e
krijuar né kuadér té Kolegjit, dhe kryhen né pérputhje me standardet ndérkombétare té
vlerésimit.

Zyra e Sigurimit té Cilésisé pérbéhet nga njé grup i vogél personeli akademik, i eméruar nga
Rektori dhe i miratuar nga Kryetari i Késhillit. Ekipi pérfshin Zévendés Rektorin pér Marrédhénie
me Jashté, Zhvillim dhe Sigurim té Cilésis¢, drejtorin e OQA, gjashté anétaré té stafit akademik,
katér zyrtaré té larté administrativé té€ OQA-sé, si dhe tre pérfagésues té Parlamentit Studentor.

2. Struktura e Sigurimit té Cilésisé dhe Korniza e Politikave

Korniza ofron synime dhe objektiva pér pércaktimin e Politikés sé Sigurimit té Cilésisé. Ai
gjithashtu pércakton parimet dhe udhézimet qé do té udhéheqin zbatimin. Korniza propozon gé
té krijohet njé Strukturé e Menaxhimit té Sigurimit té Cilésisé pér té koordinuar zbatimin e
politikés.

Né pérgjithési zbatimi i Politikés sé SC do té jeté Menaxhmenti i Kolegjit nén udhéheqgjen e
Zévendés Rektorit pér Marrédhénie me Jashté, Zhvillim dhe Sigurim té Cilésisé.

Politika do té zbatohet pér té gjitha njésité e Kolegjit népérmjet mekanizmave té sigurimit té
brendshém té cilésisé né baza té vazhdueshme dhe strategjive té jashtme té sigurimit té cilésisé
té cilat do té jené periodike.

Mekanizmat e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé do té fokusohen né cilésiné e:

1. programet dhe kurset;

2. stafin;

3. mésimdhénien dhe eksperiencat e mésimit;

4. vlerésimin e performancés sé stafit/studentéve;

5. shérbimet mbéshtetése;

6. resurset dhe paisjet; dhe

7. hulumtimin.

Aktiviteti i Sigurimit té Cilésisé éshté njé proces i vazhdueshém. Prandaj shpresohet qé
mésimet e nxjerra gjaté zbatimit té késaj politike do té pérshtaten né mekanizmat e
pércaktuara pér té siguruar arritjen e misionit té Kolegjit. Secila prej kétyre fushave kyce
ka njé seksion té dedikuar gé ofron parime dhe udhézime té pérgjithshme mbi
mekanizmat e sigurimit té cilésisé, si¢ organizohet né kété raport, i cili mund té
rishikohet sa heré qé parimet e tij ndikohen ndjeshém nga ndryshimet né politika ose
procedura si¢ éshté réné dakord nga Késhilli Drejtues i Kolegjit dhe Senati i Kolegjit.
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POLITIKA E SIGURIMIT TE CILESISE

Qéllimi

Politikat dhe proceset jané shtyllat kryesore té njé sistemi koherent té sigurimit té cilésisé
institucionale gé formon njé cikél pér pérmirésim té vazhdueshém dhe kontribuon né
llogaridhénien e institucionit. Ai mbéshtet zhvillimin e kulturés sé cilésisé né té cilén té gjithé

aktorét e brendshém marrin pérgjegjési pér cilésiné dhe angazhohen né sigurimin e cilésisé né
té gjitha nivelet e institucionit.

Kolegji éshté i pérkushtuar pér té zhvilluar dhe futur njé kulturé cilésore né té gjitha pérpjekjet e
tij: njé kulturé qé mishéron planifikimin, pércaktimin, inkurajimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e
praktikés. Si i tillé, Kolegji éshté i pérkushtuar té fugizojé té gjitha palét e interesuara pér té
marré pjesé né zhvillimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e njé sistemi té forté dhe té
pérshtatshém pér géllimin e sigurimit té cilésisé.

Qéllimi i politikés sé sigurimit té cilésisé sé Kolegjit éshté té rrisé efektivitetin e aktiviteteve té tij
kryesore té té mésuarit, mésimdhénies, performancés kérkimore, trajnimit dhe menaxhimit té
kérkimit.

Misioni i Sigurimit té Cilésisé
Té promovojé besimin né shérbimet akademik (shérbimet e mésimdhénies, kérkimit dhe

informimit) se cilésia dhe standardet e Kolegjit ruhen, pérmirésohen dhe menaxhohen né
ményré efektive.

Vegorité

1. Njé angazhim pér pérfshirje té gjeré té stafit, studentéve dhe paléve té tjera té interesuara né
procesin e SC.

i. Vetévlerésim kritik dhe rishikim rigoroz nga kolegét e fushave akademike dhe administrative;

ii. Mbledhja metodike e provave né lidhje me kénaqésiné pér shérbimit dhe pérvojén e
studentéve, duke pérfshiré krahasimet e jashtme;

iii. Vlerésimi i jashtém i kurseve profesionale pérmes akreditimit dhe rishikimit ndérkombétar;

iv. Rrugé té shumta pér kontributin e studentéve dhe stafit pér sigurimin e cilésisé dhe
pérmirésimin: Kolegji, Fakulteti, Shkolla, Shérbimet, Bordi Akademik dhe komitetet, shogatat
studentore dhe;

v. Pérdorimi sistematik i pérvojave té klientéve pér té pérmirésuar zhvillimin dhe trajnimin e
stafit.

2. Njé fokus né menaxhimin efikas, planifikimin dhe proceset e burimeve pér té arritur
pérsosméri dhe pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém

1. DEFINICIONET

1.1 Vlerésimi
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Né kontekstin e sigurimit té cilésisé, vlerésimi éshté procesi i identifikimit dhe sigurimit gé
procedurat e brendshme té pérshtatshme jané té vendosura dhe funksionale dhe se rezultatet e
programeve dhe aktiviteteve akademike jané né pérputhje me standardet e vendosura..

1.2 Auditimi

Auditimi éshté njé proces i identifikimit dhe sigurimit qé proceset e duhura té sigurimit té
brendshém té cilésisé jané té vendosura dhe funksionale.

1.3 Rishikimi i programit

Rishikimi i programit éshté njé proces i vlerésimit holistik té njé kursi/programi dhe burimeve,
me synimin pér evoluimin dhe pérmirésimin e métejshém té tij.

1.4 Cilésia

Né kété dokument dhe né kontekstin e programeve akademike né Kolegj, termi cilési i referohet
pérshtatshmérisé pér géllimin.

1.5 Sigurimi i cilésisé

Procesi pérmes té cilit vendosen masat té cilat sigurojné gé rezultatet e programeve dhe
aktiviteteve akademike té jené té njé standardi té pércaktuar.

1.6 Kontrolli i cilésisé

Ky éshté procesi ku rezultatet vlerésohen pér té pércaktuar nése ato jané té standardit té
pércaktuar.

1.7 Menaxhimi i Cilésisé

Menaxhimi i cilésisé i referohet té gjitha proceseve gé jané né vend pér té lehtésuar arritjen e
cilésisé né njé institucion.

1.9 Palét e interesuara

Termi palét e interesuara pérfshin agjencité (geveritare dhe private) qé kontrollojné
institucionet terciare, individét, grupet qé marrin pjesé ose kané pérgjegjési ndaj arsimit terciar
né Kosové.

2. QELLIMET DHE OBJEKTIVAT E POLITIKES
Qellime dhe objektiva

Proceset efektive té sigurimit té cilésisé institucionale vlerésojné cilésiné kundrejt misionit té
tyre dhe objektivat e ndérlidhura.

2.1 Objektivat e Politikés Akademike t& Menaxhimit té Cilésisé pérfshijné si né vijim:

(i) Té ofrojé udhézime né zhvillimin dhe zbatimin e procedurave dhe praktikave té sigurimit té
cilésisé sé brendshme dhe té jashtme.

(i) Té sigurojé qé cilésia e programeve akademike né Kolegj té pérmbushé standardet e pritura
nga palét e interesuara.
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(iii) Té sigurohet gé té diplomuarit té kené arritur aftési dhe njohuri népérmjet programeve
akademike té Kolegjit gé vlerésohen nga palét e interesuara.

(iv) T'i mundésojé Kolegjit té sigurojé veten, palét e interesuara dhe Agjenciné Kosovare té
Akreditimit (AKA) se politikat, sistemet dhe proceset e Kolegjit pér zhvillimin, mirémbajtjen dhe
ngritjen e cilésisé né té gjitha dispozitat e tij arsimore funksionojné né ményré efektive;

(v) Té ofrojé udhézime né identifikimin e standardeve dhe kritereve té brendshme dhe té
jashtme né pérputhje me standardet e njohura ndérkombétarisht.

(vi) Té ndihmojé né ruajtien dhe zhvillimin e cilésisé sé programeve akademike népérmjet
proceseve té zgjeruara té mbéshtetjes.

(vii) Té lehtésojé zhvillimin e njé kulture té pérmirésimit té vazhdueshém té cilésisé pér té arritur
pérsosmériné akademike.

(viii) Té mundésojé identifikimin e fushave té fuqisé dhe pérsosmérisé, si dhe zonave gé kané
nevojé pér vémendje té pérgendruar pér pérmirésim té vazhdueshém né afat té shkurtér, té
mesém dhe afatgjaté;

3. MEKANIZMAT/KORNIZA E SIGURIMIT TE CILESISE

Politika do té zbatohet pér té gjitha Fakultetet/Departamenytet/, si dhe stafin akademike dhe
stafi mbéshtetés né Kolegj pérmes:

¢ Mekanizmave té Sigurimit té Brendshém té Cilésisé - e vazhdueshme

¢ Mekanizmat e Jashtém té Sigurimit té Cilésisé — periodike

Fushat pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé

Fushat e méposhtme pér sigurimin e brendshém té cilésisé jané pérshkruar mé te;j:

Cilésia e programeve dhe kurseve

Vlerésimi i cilésisé né hartimin dhe zbatimin e programeve dhe kurseve do té sigurojé qé
anétarét e stafit té kualifikuar miré té kryejné aktivitete té tilla, té cilat bazohen né udhézimet
dhe procedurat e miratuara nga Senati.

Cilésia e Stafit Akademik

Vlerésimi i cilésisé né personelin akademik do té pérfshijé pritjet né lidhje me kualifikimet,
punén akademike dhe zhvillimin e vazhdueshém profesional.

Standardet pér kualifikimet minimale, punén akademike dhe pérfshirjen né aktivitetet e
vazhdueshme té zhvillimit profesional do té pércaktohen nga njésité akademike. Udhézimet dhe
procedurat nga procedurat e menaxhimit té performancés dhe emérimeve dhe promovimeve
do té merren parasysh gjaté zhvillimit té kétyre pritjeve té stafit akademik.
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Pérvoja e cilésisé né mésimdhénie dhe mésimnxénie

Vlerésimi i cilésisé né mésimdhénie dhe nxénie do té mbulojé sa vijon:

¢ Pérdorimi i mjeteve té vendosura miré si vlerésimi nga Shefat e Departamenteve,
o Vlerésimi i Iéndés dhe mésimdhénies nga studentét

¢ Portofole mésimore dhe rishikim nga kolegét

e Qéllimet individuale té menaxhimit té performancés, procedurat e emérimeve dhe
promovimeve qé kané té béjné me mésimdhénien do té pérfshihen né vlerésimin e
mésimdhénies cilésore.

e Zyra pér Sigurimit té Cilésisé do té keté njé rol késhillues dhe mbéshtetés né pérmirésimin e
mésimdhénies, pér shembull, népérmjet zbatimit té kurseve fillestare pér stafin akademik,
programeve té vazhdueshme té zhvillimit profesional.

Grantet pér pérmirésimin e mésimdhénies dhe cmimet e ekselencés né mésimdhénie.

Niveli i vlerésimit té angazhimit té studentéve né pérvojén e mésimdhénies dhe té nxénit.

Cilésia né vlerésimin e studentéve

Do té zhvillohet mekanizmi i sigurimit té cilésisé pér pércaktimin e cilésisé sé vlerésimeve té
studentéve, té vazhdueshme dhe pérfundimtare. Né mungesé té ekzaminuesve té jashtém,
departamentet do té zhvillojné sisteme qé jané koherente me kornizén e SC té miratuar nga
Senati. Kéto duhet té pérfshijné njé minimum té procedurave té brendshme té moderimit qé
sigurojné vlefshmériné e vlerésimit té studentéve dhe besueshmériné e notimit.

Cilésia né shérbimet mbéshtetése

Vlerésimi i cilésisé né shérbimet mbéshtetése akademike té ofruara pér Fakultetet dhe
departamentet duke pérfshiré mbajtjen e té dhénave dhe vémendjen ndaj procesit gé lidhet me
pérsosmériné akademike; do té pérfshihet né kornizén pér sigurimin e cilésisé.

Cilésia e burimeve dhe objekteve

Vlerésimi i cilésisé sé burimeve dhe objekteve do té pérfshijé masat e disponueshmérisé dhe
pérshtatshmérisé sé sallave té leksioneve, bibliotekés, bankave té librave, TIK-ut, objekteve dhe
pajisjeve laboratorike ose praktike, et;.

Cilésia e kérkimit
Né ményré gé Kolegji t& mbajé njé reputacion té jashtézakonshém ndérkombétar né kérkime, ai

duhet té angazhohet pér té ruajtur dhe zgjeruar kapacitetin e tij kérkimor pér té arritur trajnime
kérkimore dhe kérkimore me dallim ndérkombétar. Cilésia e hulumtimit do té pérfshijé sa vijon:

e Vlerésimi i kapacitetit pér té kryer kérkime né nivel individual dhe fakultet/ departament/
institut.

¢ Vlerésimi i hulumtimeve relevante té disiplinave, Kolegjit, né nivel lokal dhe global.
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o Vlerésimi i kérkimit té jashtém dhe financimit té brendshém
¢ Vlerésimi i menaxhimit té kérkimit
¢ Vlerésimi i gjetjeve té hulumtimit dhe shpérndarja

¢ Vlerésimi i strategjive té trajnimit té kérkimit dhe kérkimit nése ato pasqyrojné praktikat mé té
mira ndérkombétare.

Procesi i rishikimit té programit

Njé program zakonisht rishikohet njé heré né tre vjet, ose né varési té kohézgjatjes sé programit.
Né konsultim me Dekanét dhe Komisionin pér Vlerésimin e Pérhershém té Programit zgjedh
programet gé do té rishikohen dhe rekomandon radhén e rishikimit té tyre.

Njé rishikim i programit pérmban analiza sasiore dhe cilésore. Analiza sasiore konsiston né
mbledhjen dhe analizimin e té dhénave numerike né lidhje me programin. Kéto té dhéna
raportohen né raportin e veté-studimit. Analiza cilésore pérfshihet né dy pjesé: njé veté-studim i
plotésuar nga pérfagésues té programit dhe njé studim nga njé ekip i jashtém rishikues gé rrit
dhe vérteton veté-studimin.

Me njé ekuilibér ndérmjet analizés sasiore dhe cilésore, procesi i rishikimit té programit mund té
sigurojé llogaridhénie dhe drejtési.

Qéllimi

Qéllimi kryesor i njé rishikimi programi éshté té vlerésojé pesé aspekte té njé programi:
¢ Cilésia

¢ Pérdorimi i burimeve

¢ Kontributi né misionin dhe vizionin e institucionit

¢ Pérshtatshméria

¢ Transferueshméria dhe njohja e kualifikimeve.

4. STRUKTURA E MENAXHIMIT TE CILESISE

Kolegji ripohon pérkushtimin e tij pér zhvillimin dhe zbatimin e njé Sistemi t&€ Menaxhimit formal
dhe té integruar té Sigurimit té Cilésisé si pjesé e misionit té tij strategjik. Ai kérkon té krijojé mé
tej njé kulturé krijuese, dinamike dhe mbéshtetése té sigurimit té cilésis€, t& ndértuar mbi
parimet kryesore té méposhtme:

¢ Njé Njési e Pavarur e Sigurimit té Cilésisé

Krijimi i njé Zyre té Pavarur té Sigurimit té Cilésisé e cila ka njé pérgjegjési té pérgjithshme pér
funksionin e sigurimit té cilésisé.

o Mésimdhénie, mésimnxénie dhe kérkime cilésore

Sigurimi gqé Kolegji plotéson nevojat e studentéve dhe stafit pérmes planifikimit dhe vlerésimeve
té mira akademike. Nevoja pér t'u fokusuar né rezultatet, performancén dhe rezultatet e

studentéve dhe stafit, dhe pér té ofruar udhéheqgje dhe motivim, pér té mbéshtetur zhvillimin e
stafit, pérparimin né karrieré dhe shkallét e larta té pérfundimit.
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* Shérbimet profesionale né terren

Identifikimi dhe pérhapja e praktikave té mira brenda dhe jashté Kolegjit né drejtim té
respektimit té standardeve mé té larta té profesionalizmit, etikés, integrimit gjinor dhe
mundésive té barabarta pér té gjithé studentét dhe stafin.

* Bashképunimi

Sigurimi se ekziston njé ndérlidhje efektive me palét e interesuara né ofrimin e programeve. Té
ndértojé dhe té mbajé marrédhénie produktive brenda Kolegjit, departamenteve geveritare,
organeve rajonale dhe universiteteve té tjera duke forcuar dhe promovuar besimin tek publiku
dhe veté Kolegji se cilésia e ofrimit té shérbimeve ruhen dhe pérmirésohen vazhdimisht.

¢ Angazhimi pér Ndryshim & Inovacion

Promovimi i njé kulture inovative té sigurimit té cilésisé dhe pérmirésimi i vazhdueshém, duke u
mbéshtetur né pérvojat e sé kaluarés, kérkimi i mundésive pér ndryshimin e nevojshém dhe
ndjekja dhe promovimi i kreativitetit midis stafit dhe studentéve brenda Kolegjit.

Parimet e mésipérme pérbéjné njé bazé pér pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té paléve té
ndryshme té interesit dhe organeve té Kolegjit né njé sistem té menaxhimit té sigurimit té
cilésisé.

Prandaj rekomandohet gé organet e Sigurimit té Cilésisé té krijohen nga si mé poshté:

1) Komiteti i Sigurimit té Cilésisé sé Kolegjit (CQAC)

Komisioni pérbéhet nga: Prorektori pér Marrédhénie me Jashté, Zhvillim dhe Sigurim i Cilésiség, i
cili kryeson punén e Komisionit, Proreektori pér ¢éshtje akademike, tre dekané té fakulteteve,
tre pérfagésues nga Senati, njé pérfagésues nga administrata, tre pérfagésues té studentéve, dy
eksperté té jashtém dhe Sekretari i Kolegjit.

Termat e referencés

e Té promovojé njé kulturé cilésore né Kolegj;

¢ Té vendosé dhe monitorojé standardet dhe praktikat e cilésisé;

e Té rishikojé dhe vlerésojé sistemin dhe procedurat e sigurimit té cilésisg;

e T'u pérmbahet rekomandimeve specifike si¢c kérkohet heré pas here nga Késhilli Drejtuesdhe
Senati pér Céshtjet e Sigurimit té Cilésisé.

2) Zyra pér Sigurimin e Kjosé

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé menaxhohet nga njé Drejtor i Sigurimit té Cilésisé i cili shikon
aktivitetet e pérditshme té Zyrés né emér té Prorektorit pér Marrédhénie me Jashté, Zhvillim
dhe Sigurim té Cilésisé.

Detyrat kryesore té Zyrés pér Sigurimin e Cilésisé jané:
e té sigurojé udhéhegje pér Sigurimin e Cilésisé dhe Praktikén e Miré né Kolegj;

e té zbatojé iniciativat e SC, duke menaxhuar detajet e saj dhe duke sjellé zbatimin e
suksesshém té saj;
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¢ té udhéhegé zhvillimin dhe té mbikéqyré zbatimin e iniciativave té Sigurimit té Cilésisé né
mbaré Kolegjin;

¢ udhéheq, koordinon dhe mbéshtet Sistemin e Menaxhimit té Sigurimit té Cilésisé dhe Rritjes
né té gjithé Kolegjin;

¢ té kontribuojé né identifikimin, zhvillimin dhe promovimin e protokolleve dhe mekanizmave té
sigurimit té cilésisé sé Kolegjit;

¢ Kontribuoni né formulimin e Politikave dhe Praktikave té Sigurimit té Cilésisé dhe Rritjes sé
Kolegjit dhe né zbatimin dhe monitorimin e tyre né té gjithé Kolegjin

5. ROLE DHE PERGJEGJESI NE PROCESIN E SIGURIMIT TE CILESISE

Té gjithé anétarét e komunitetit té Kolegjit dhe organet e tij duhet té sensibilizohen qé té
pérpigen pér cilési té larté né aktivitetet e tyre. Té gjithé anétarét e Kolegjit, duke pérfshiré:
stafin mésimdhénés, kérkuesit, stafin mbéshtetés dhe veté studentét - kontribuojné
drejtpérdrejt ose térthorazi né cilésiné e mésimdhénies, kérkimit dhe shérbimeve né terren. Kjo
pérmbledhje lidhet kryesisht me palét e interesuara té interesuara mé drejtpérdrejt me cilésiné
e ofrimit akademik.

1) Angazhimi i Studentéve né Sigurimin e Cilésisé kérkon té ndértojé njé komunitet kolegji té
bazuar né njé kulturé té respektit té ndérsjellé, mbéshtetjes pér zhvillimin profesional, njé fokus
me studentin né gendér dhe njé pérkushtim pér cilési dhe pérsosméri né gjithcka gé béjmé.

Angazhimi i tyre né kulturén e cilésisé sé Kolegjit pérgendrohet né edukimin dhe pjesémarrjen,
dhe lehtésohet nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né bashképunim me Parlamentin Studentor.
Parlamenti i Studentéve merr udhézime vjetore né fillim té c¢do viti akademik pér a) futjen e
koncepteve kyce rreth sigurimit té cilésisé dhe b) fugizimin e kétij ekipi té zgjedhur drejtues pér
té udhéhequr né planifikimin, pércaktimin, inkurajimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e praktikés
né Kolegj. Studentét kané njé rol aktiv té vazhdueshém né ofrimin e komenteve pér programet
akademike dhe né jetén e pérditshme té Kolegjit.

2) Angazhimi i Stafit né Sigurimin e Cilésisé éshté i pérkushtuar pér zhvillimin dhe promovimin e
Kolegjit si njé vend mikprités, migésor, mikprités dhe gjithépérfshirés pér té gjithé stafin, duke
krijuar njé mjedis pune gé bazohet né respektin reciprok, transparencén, komunikimin né kohg,
bashképunimin, pérmirésimin e vazhdueshém té cilésis€, praktika té barabarta, udhéhegje
efektive dhe llogaridhénie e garté. Kolegji pranon se angazhimi i stafit éshté jetik né ofrimin e té
dhénave dhe komenteve mbi zhvillimet strategjike.

3) Angazhimi i paléve té jashtme té interesit né Sigurimin e Cilésisé éshté i pérkushtuar té
pérfshijé aktoré té jashtém né nivel lokal, rajonal, kombétar dhe ndérkombétar pér té
mbéshtetur pérmirésimin e vazhdueshém té metodave tona té sigurimit té cilésisé. Palét e
jashtme té interesuara jané té pérfshiré ngushté né zhvillimin e programit dhe rishikimet ciklike,
pér shembull, duke shérbyer né panele té pavarura ose duke marré pjesé né anketa té cilésisé.
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Kolegji gjithashtu angazhohet né ményré aktive me punédhénésit e té diplomuarve pér té
konstatuar pérfitimet e té diplomuarve tané né fuqginé e tyre punétore dhe pér té pércaktuar se
¢faré hapash nevojiten pér té pérmirésuar aftésité profesionale té té diplomuarve tané.

6. BURIMET E INFORMACIONIT DHE QASJA

Kolegjit i kérkohet té mbledhé kategori té caktuara informacioni né lidhje me standardet dhe
cilésiné e programeve té tij dhe té publikojé disa nga kéto informacione. Kjo pér t'i mundésuar
publikut té gjeré dhe mé konkretisht studentéve té ardhshém dhe aktualé gé té kené akses né
informacione té pérditésuara, té géndrueshme dhe té besueshme né lidhje me standardet dhe
cilésiné e programeve té ofruara.

1) Informacion pér Studentét

Politika e Kolegjit pér informacionin pér studentin do té jeté qé ¢do student duhet té marré njé
manual studenti, njé udhézues programi dhe njé udhézues kursi pér cdo kurs pér té cilin ai ose
ajo éshté i regjistruar. Informacioni i sakté dhe i arritshém pér studentét do t'i ndihmojé ata té:

a) kuptojné se ¢faré kérkohet pér té arritur standardet pér gradim né programin né té cilin jané
regjistruar,

b) té kuptojné pérgjegjésité e tyre, si pér té ruajtur regjistrimin e tyre, ashtu edhe né lidhje me
mésimin e tyre,

c) kuptojné pérgjegjésité e tyre si anétaré té komunitetit té Kolegjit dhe, kur éshté e nevojshme,
pérgjegjésité e tyre né lidhje me sjelljen profesionale,

d) té diné se si té nxjerrin pérfitime maksimale nga mundésité e té mésuarit né dispozicion té
tyre,

e) té diné se si dhe né cfaré rrethanash té kené akses né shérbimet mbéshtetése,
f) kuptojné kuadrin rregullator qé rregullon vendimet pér pérparimin dhe gradimin,

g) diné té pérdorin sistemet gé ekzistojné pér studentét pér té shprehur piképamjet e tyre ose
pér té béré ankesa.

Manuali i Studentit

Qéllimi i Manualit té Studentit éshté té ndihmojé studentét:
e Té kuptojné rregulloret dhe kodet e sjelljes sé Kolegjit,

¢ Té njohin dhe té pranojné pérgjegjésité e tyre,

o té diné se cilat shérbime té Kolegjit jané té disponueshme dhe ¢do kérkesé gé duhet té duhet
nga pérdoruesit

* té njohé procedurat pér ankesa, ankesa dhe pretendime pér rrethana lehtésuese,

e Manuali i Studentéve éshté pérgatitur nga Dekani i Fakultetit. Gjaté regjistrimit, studentét
nénshkruajné njé deklaraté qé pranojné té jené té detyruar nga rregulloret e Kolegjit.
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Udhézues programesh
Qéllimi i Udhézuesve té Programit éshté té ndihmojé studentét gé:

e Té kuptojné géllimet dhe rezultatet e programit dhe standardet qé pritet té arrijné pér ta
pérfunduar me sukses.

¢ té kuptojé se si kurset e vecanta té programit kontribuojné né géllimet e tij té pérgjithshme,
temat gé pérshkojné programin né térési dhe ¢do kusht paraprak ose piké vendimi né lidhje me
opsionet dhe rrugét e dhénies

e Té kuptojné qasjet e pérdorura né mésimdhénie dhe té nxénit.

¢ planifikojné punén e tyre me njohuri pér ngarkesén e pérgjithshme té vlerésimit pér njé
semestér

o té kuptojé rregulloret specifike té programit dhe informacione té tjera specifike té programit
¢ té diné se ké té kontaktojné pér késhilla akademike, personale dhe administrative,

e Té diné se si té kené akses dhe té pérfitojné nga burimet pérkatése té té mésuarit dhe
shérbimet mbéshtetése.

e Udhézuesi i Programit duhet té jeté né pérputhje me specifikimet e programit dhe mund té
mbulojé té gjithé programin, ose mund té Iéshohet pér ¢do vit ose nivel.

e Eshté pérgjegjési e Departamentit t& pérgatisé Udhézuesin e Programit, me mbéshtetjen e
Administratoréve té Programit. Cdo departament duhet té keté njé sistem pér monitorimin e
cilésisé sé Udhézuesve té Programit.

Udhézues kursi

a. Qéllimi i udhézuesve té kursit éshté té ndihmojé studentét té kuptojné se ¢faré kérkohet pér
té pérmbushur

rezultatet e té nxénit té kursit, né drejtim té kontaktit té mbikéqyrur me stafin, studimit privat,
pérgatitjes dhe vlerésimit.

b. Njé Manual pér Stafin Akademik ofron udhézime té hollésishme mbi géllimin e kursit

Udhézues, pérmbajtja qé kérkohet ose e déshirueshme, marrédhénia midis Udhézuesit té kursit
dhe asaj qé éshté miratuar né vlefshméri, dhe pérgjegjésité pér pérgatitjen e udhézuesve dhe
kontrollimin e cilésisé sé tyre. Pér uniformitet né té gjithé Kolegjin, njé model elektronik pér
udhézuesit e kurseve duhet té jeté i disponueshém né fagen e internetit té Zyrés sé QA.

c. Kriteret e vlerésimit pér vlerésimet e |éndéve normalisht duhet té jené né Udhézuesin e
Kursit, por né ményré alternative mund t'u jepen studentéve me detyrén e vlerésimit. Qéllimi i
tyre éshté gé

ndihmoni studentét té kuptojné atributet e punés sé tyre pér té cilat do té ndahen notat,

dhe c¢faré kérkohet pér té kaluar ose pér té arritur nota té mira pér punén e tyre.

Informacioni i Departamentit té Mbéshtetjes
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Informacioni i pérgatitur pér studentét nga departamentet mbéshtetése synon t'i ndihmojé ata
qeé:
¢ té pérdoré miré shérbimet ose burimet ose procedurat administrative;

o Té kuptojné rregullat pér pérdorimin e shérbimeve, dhe pérgjegjésité e tyre ndaj pérdoruesve
té tjeré.

Zyra pér Céshtje Akademike do té prodhojé njé séré informacionesh pér té ndihmuar studentét
té zhvillojné ose pérmirésojné aftésité pér té€ mésuar; kéto mund té pérfshijné programe pér
zhvillimin e aftésive specifike né fusha té tilla si kérkimi, leximi dhe shkrimi akademik.

Biblioteka do té ofrojé informacion té gjeré duke pérshkruar burimet né dispozicion dhe
meényrén e pérdorimit té tyre.

2) Informacioni pér Stafin
Zyra pér Sigurimin e Cilésisé do té prodhojé njé buletin té rregullt té Kolegjit dhe njé raport mbi

giendjen e standardit té cilésisé si¢c aplikohet né Kolegj. Né ményré té ngjashme,
Fakultetet/Departamentet do té prodhojné informacion té sakté dhe té aksesueshém pér
personelin gé i ndihmon ata té:

a) kuptojné rolin e tyre,

b) kuptojné politikat dhe procedurat e Kolegjit dhe Fakultetit/Departamentit brenda té cilave
ata duhet té punojné,

c) u jep studentéve késhilla gé jané né pérputhje me rregulloret e Kolegjit,
d) té diné se ku té marrin késhilla pér politikat, procedurat dhe shérbimet e Kolegjit,
e) kuptojné strategjité dhe prioritetet e Kolegjit,

f) té pérhapé praktikat e sigurimit té cilésisé.

Doracakét dhe faget e internetit té Kolegjit

Fushéveprimi i njé Manuali pércaktohet nga Kolegji; ato synojné té ndihmojné stafin té kuptojé
rolin e tyre né lidhje me:

¢ Sistemet operative té Kolegjit dhe Fakultetit,
* Pérgjegjésité e menaxhimit té programeve dhe Iéndéve brenda Departamentit ose Fakultetit.

¢ Politikat e Fakultetit dhe Departamentit dhe sistemet e sigurimit té cilésisé, pér shembull, pér
kontrollimin e udhézuesve té programit, moderimin e punés sé vlerésuar, dhénien e komenteve
té studentéve etj.

e Dekani/ Drejtuesi i Fakultetit/Departamentit, ose i eméruari i tij/saj, éshté pérgjegjés pér
pérditésimin e Manualit té njésisé Akademike dhe pér t'u siguruar qé ai té jeté i disponueshém
pér té gjithé stafin e Njésisé.
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Kalendari i Vlerésimit

Njé kalendar gé detajon datat lidhur me vlerésimin, miratohet ¢do vit nga Késhilli i Fakultetit
dhe Bordit té Ekzaminuesve dhe i shpérndahet té gjithé stafit akademik dhe atij mbéshtetés
pérkatés. Qéllimi éshté té ndihmohet stafi akademik dhe mbéshtetés qé:

i. t& njohin pérgjegjésité e tyre né lidhje me vlerésimin,

ii. té planifikojné ngarkesén e tyre té punés dhe pérmbushin pérgjegjésité e tyre brenda njé afati
kohor.

Rregulloret akademike

Rregulloret Akademike pér Programet Kérkimore dhe Mésimore, té€ miratuara nga Senati, i
mundésojné stafit gé:

e Té kuptojné kuadrin rregullator brenda té cilit funksionojné kurset dhe programet dhe merren
vendimet e pranimit dhe vlerésimit,

¢ Késhillojné studentét né ményré té pérshtatshme.

Deklaratat e politikave

Politikat dhe procedurat, té miratuara nga Senati dhe Késhilli, publikohen né vazhdimési.
Dokumentet kryesore té politikave duhet t'i Iéshohen té gjithé stafit té ri né kohén e emérimit.

Manuali i Menaxhimit té Cilésisé i cili mund té rrjedhé nga ky raport éshté botuar nga Zyra e
Cilésisé.

Manuali duhet té pérfshijé:

e udhézime pér vlerésimin dhe rishikimin e kursit ose programit;

¢ udhézime pér eksplorimin e bashképunimit dhe miratimin e programeve bashképunuese;

e udhézime pér parregullsité akademike;

e udhézime pér emérimin e ekzaminuesve té jashtém;

¢ informacion pér ekzaminuesit e jashtém,;

e Udhézime pér zhvillimin e provimeve.

Informacionet lidhur me cilésiné e mésimdhénies

Zyrés sé Sigurimit té Cilésisé sé Kolegjit mblidh informata si mé poshté:

¢ informacione sasior mbi profilin e studentéve té regjistruar,

¢ té& dhéna pér pérparimin dhe mospérmbushjen e obliggimeve té studentéve,

¢ té dhénat pér arritjet e studentéve té vitit té paré té studimeve,

¢ té dhéna pér té diplomuarit, punésimin ose vazhdimin e studiemeve té métejshme

* pérmbledhjet e raporteve té ekzaminuesit té jashtém,
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* njé pérmbledhje té Strategjisé sé té mésuarit dhe té mésimdhénies né Kolegj,
* njé pérmbledhje se si Kolegji i identifikon nevojat e punédhénésve,
¢ raportet e rishikimeve té brendshme periodike,

¢ Specifikimet e programit.

Publikimi i informacionit té ofruar menaxhohet nga Zyra e Cilésisé.
Qendra e Informacionit

Qendra e informacionit e cila éshté e lidhur ngushté me burimet e informacionit, do té
pérpunojé, ruajé dhe shpérndajé informacionin tek stafi, studentét dhe anétarét e publikut. Kjo
do té veprojé si njé gendér e vetme ndalimi pér informacionin qé aktualisht kérkohet nga njési
té ndryshme.

7. STANDARDET E PRANIMIT, VLERESIMIT DHE TE CILESISE STUDENTIT

Politika e Pranimit, Pérparimit dhe Njohjes sé Studentéve té Kolegjit shérben pér té siguruar qé
nxénésit e ardhshém dhe/ose té pranuar:

e jané té informuar né ményré thelbésore dhe té sakté né lidhje me Kolegjin, programet e
edukimit dhe rrugét shogéruese gé ne ofrojmé, si dhe mjedisin mésimor dhe pérvojén gé
ofrojmé;

® jané né njé fazé té pérshtatshme té zhvillimit té tyre mésimor pér t'u pranuar né programet e
tyre té caktuara té edukimit;

¢ té kené njohjen e duhur té kualifikimeve té edukimit dhe trajnimit, periudhat e studimit dhe té
mésuarit paraprak, duke pérfshiré njohjen e té mésuarit joformal dhe informal;

¢ ndihmohen dhe mbéshteten né prezantimin dhe kalimin e tyre né arsimin e nivelit té dyté ose
té treté.

Mé poshté jané shembuj té burimeve té informacionit mbi rekrutimin e studentéve gé duhet té
jené té disponueshme né institucion.

* Kopje e politikave dhe procedurave té institucionit dhe té Fakultetit pér miratimin e materialit
reklamues dhe promovues pér programet duke pérfshiré procedurat dhe pérgjegjésité e
miratimit.

e Plani i rekrutimit pér programin, me detaje mbi strategjité pér té rekrutuar njé
shuméllojshméri studentésh (pérsa i pérket rajonit dhe gjinisé).

* Programet reklamuese dhe materiale promocionale.
* Pranimet institucionale dhe politikat e vendosjes sé studentéve.
* Procedurat e intervistés dhe pérzgjedhja e paneleve pér intervista (nése éshté e aplikueshme)

* Jepni detaje té specifikimeve profesionale né lidhje me rekrutimin e studentéve, nése éshté e
aplikueshme.
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* Kopja e rregulloreve pérkatése qé duhet té sigurohet ose ndonjé specifikim tjetér profesional,
nése ka.

Para fillimit té njé programi té ri akademik, informacioni i méposhtém duhet té jepet me
aplikacionin:

» Kérkesat e pranimit.
¢ Kriteret dhe procedura e pérzgjedhjes (nése éshté e aplikueshme)
* Regjistrimet e pritshme.

e Struktura e tarifave

Pérparimi i studentéve

Njohja e arritjeve té studentéve sinjalizohet pérmes pérparimit dhe pérfundimit té programeve
té studimit. Pérparimi i studentéve i nénshtrohet arritjes sé rezultateve té pércaktuara té té
nxénit, t& matura népérmjet njé séré ményrash vlerésimi dhe kryhet né baza modulare.

Standardet minimale té arritjeve jané vendosur pér pérparimin e nxénésit né njé fazé meé té
larté té njé programi arsimor. Né cdo fazé vjetore gjaté kétij udhétimi, arritjet e nxénésve
vlerésohen dhe u jepet komente atyre qé jané té prirur. Detaje té métejshme jepen né
Udhézimet e Pranimit dhe Procedurat pér Njohjen e Mésimit Paraprak.

Arritja dhe progresi regjistrohet dhe njihet népérmjet publikimit té rezultateve té vlerésimit dhe
né fazén e dhénies njihet népérmjet dhénies sé dokumentave té certifikimit. Té diplomuarit e
Kolegjit pajisen me diplomén e tyre dhe pajisen me transkripta akademike dhe suplementin e
diplomés evropiane.

Mbéshtetja e studentéve

Kolegji vé theks té konsiderueshém né qasjen e tij té arsimit me né qgendér studentin.
Mbéshtetja efektive e studentéve gjaté gjithé ciklit jetésor studentor konsiderohet njé aspekt i
réndésishém i detyrés sé tij té kujdesit. Kjo detyré e kujdesit, ndérkohé gqé mbahet nga Zyra pér
Mbéshtetje, Karrieré dhe Alumni, njihet né té gjitha funksionet e Kolegjit dhe éshté evidente né
iniciativat bashképunuese ndérfunksionale té angazhuara nga stafi.

Sistemi i Vlerésimit té Kolegjit
Parimet

i) Kolegji ka njé politiké vlerésimi dhe procedura té garta dhe efektive pér zbatimin e saj.
Politika dhe procedurat e saj sigurojné standarde akademike dhe profesionale né
hartimin, miratimin, zbatimin dhe rishikimin e strategjive té vlerésimit pér programet
dhe modulet, si dhe pér kualifikimet qé jep. Pér té pérmbushur kriterin, né vijim jané
shembuj té asaj gé do té pritej

ii) Udhézime ose rregullore pér sa mé poshté: vlerésimi formues, dhénia e komenteve
pér studentét, vlerésimi i vazhdueshém dhe provimet, procedurat e sigurisé, procedurat
disiplinore dhe té apelimit, rregulloret pér notimin, rimarrjen e provimeve, kalimin e
lejuar, etj.
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iii) Pérgjegjésia e ndaré pér zbatimin e politikés sé vlerésimit institucional pér Fakultetet
dhe departamentet. Vendimet e vlerésimit nga komisionet/bordet né kéto nivele
vértetohen nga Senati pérmes Bordit té Ekzaminuesve.

iv) Né nivel programi dhe kursi/moduli, vlerésimi béhet sistematik dhe pérdoret né
ményré té géllimshme si pér té gjeneruar té dhéna pér géllime pérmbledhése (gradim,
renditje, pérzgjedhje, parashikim) dhe gjithashtu pér géllime formuese dhe
diagnostikuese, si p.sh. ofrimi i reagimeve pér kohén e pushimit pér té informuar
mésimdhénien dhe té nxénit.

v) Monitorimi efektiv i praktikave té vlerésimit: Kjo duhet té béhet né nivel menaxherial.
Institucioni ka procedura efikase té brendshme dhe té jashtme pér té moderuar dhe
vértetuar procedurat dhe rezultatet e vlerésimit, pér té garantuar besueshmériné e tyre
dhe pér té garantuar integritetin e kualifikimeve qé jep.

vi) Besueshméria e praktikave té vlerésimit: Parimet, procedurat dhe praktikat e
vlerésimit jané té garta, té drejta dhe té zbatuara né ményré konsistente né té gjithé
institucionin.

vii) Rigoroziteti dhe siguria e sistemit té vlerésimit: Vlerésimi kryhet me rigorozitet
brenda njé kuadri té rregullave dhe rregulloreve institucionale gé rregullojné vlerésimin.
Marréveshjet e sigurisé né lidhje me regjistrimin dhe dokumentimin e vendimeve té
vlerésimit jané té vendosura pér té siguruar besueshmériné e rezultateve.

viii) Njohja e mésimit paraprak: Institucioni ka njé politiké dhe procedura efektive pér
njohjen e té mésuarit paraprak dhe pér vlerésimin e kompetencés aktuale.

ix) Trajnimi vlerésues: Stafi akademik pérgjegjés pér vendimet zyrtare pér vlerésimin
éshté i trajnuar, me pérvojé dhe kompetent pér té vlerésuar. Institucioni ofron mundési
zhvillimi té stafit té tij mésimor me géllim pérmirésimin dhe profesionalizimi i praktikave
té vlerésimit.

X) Vlerésimi i té nxénit té bazuar né puné: Vlerésimi i mésimit té bazuar né puné kryhet
né ményré efikase dhe me kritere té garta. Pér té pérmbushur kriterin, né vijim jané
shembuj té asaj gé do té prite;j:

a. Akademikét si dhe vlerésuesit me bazé né vendin e punés (pér shembull mentorét
dhe/ose mbikéqyrésit), japin njé kontribut né vlerésim, né varési té natyrés specifike té
detyrés qé do té vlerésohet.

b. Kriteret pér vlerésim jané té pércaktuara qarté, né varési té géllimeve té vlerésimit
brenda mjedisit té vendit té punés. Detyrat e vlerésimit zhvillohen né até ményré gé
avancojné kompetencat e kérkuara.

Menaxhimi i Cilésisé dhe Rritja e Vlerésimit
Rregulloret e Kolegjit pércaktojné géllimin e vlerésimit si mé poshté:

Qéllimi i vlerésimit éshté té maté té nxénit, aftésité dhe té kuptuarit e nxénésve. Ai gjithashtu
kontribuon né mésimin e studentéve, sepse studentét reflektojné mbi té nxénét e tyre dhe
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népérmjet reagimeve, ndihmohen té njohin dhe pérmirésojné arritjet e tyre. Vlerésimet u
mundésojné studentéve té demonstrojné se kané pérmbushur objektivat e programit té
studimit né té cilin jané regjistruar dhe kané arritur standardin pér gradim.

Kjo perfshin:

i) Njé pérmbledhje e procedurave dhe rregulloreve administrative té gjeré té Kolegjit, té cilat
synojné té ruajné integritetin e vlerésimit dhe té pérforcojné trajtimin e géndrueshém té
studentéve dhe vendimmarrjen e géndrueshme. Shumica e kétyre procedurave dhe rregulloreve
jané dokumente té plota ose né rregullore ose né dokumente procedurale.

ii) Njé pérmbledhje e pérgjegjésive qé Kolegji ua kalon fakulteteve, té cilat synojné té sigurojné
gé vlerésimi pérmbush géllimin e tij dhe éshté i vlefshém dhe i besueshém.

iii) Njé pérmbledhje e rregullimeve operacionale me té cilat bordet e ekzaminimit sigurojné
saktésiné dhe géndrueshmeériné.

iv) Njé pérmbledhje e sistemit té ekzaminuesit té jashtém sic zbatohet né Kolegj duke pérfshiré
parimet, rolet dhe kriteret pér emérimin dhe pérfundimin e kontratave dhe ményrén se si
pérdoren ekzaminuesit e jashtém té raportuar.

Provimet e dizajnuara nga Kolegji duhet té kené parimet e méposhtme:

i) Gjithépérfshirja: déshmité e paragitura duhet té mbulojné njohurité dhe aftésité gjaté gjithé
kursit ose programit

ii) Gjykime té shuméfishta: provat e paragitura duhet té pérfshijné mé shumé se njé burim ose
té pérfshijné gjykime té shumta té performancés sé studentéve

iii) Dimensionet e shuméfishta: déshmité e paraqitura duhet té ofrojné informacion mbi
dimensionet e shumta té performancés sé studentéve, dmth ata duhet té japin mé shumé se njé
noté pérmbledhése.

iv) Drejtpérdrejtésia: déshmité e paraqitura duhet té pérfshijné té paktén njé lloj té bazuar né
vézhgimin ose demonstrimin e drejtpérdrejté té aftésive té studentéve, dmth ato duhet té
pérfshijné mé shumé sesa thjesht njé veté-raportim.

v) Marréveshjet pér paragitjen e Iéndéve dhe pér té réné dakord pér njé zgjatje té afatit té
punés sé kursit.

vi) Rregullat e sjelljes né provime

vii) Marréveshjet pér pretendimin dhe marrjen né konsideraté té rrethanave lehtésuese né
lidhje me vlerésimin.

viii) Procedura pér hetimin e pretendimeve pér sjellje té pahijshme akademike.
ix) Ankim kundér vendimit té Bordit té Ekzaminuesve.

Procedurat administrative shtesé pér vlerésim jané miratuar heré pas here nga SENAT dhe
publikohen pér té plotésuar rregulloret.

Kjo perfshin:
i. Kalendari i publikuar ¢do vit pér vlerésim.

ii. Njé formé standarde pér té dhéné komente mbi Iéndét e shénuara.
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8. MIRATIMI, MONITORIMI dhe RISHIKIMI | PROGRAMIT

Manual pér té udhéhequr njésité akademike né zhvillimin e kurrikulés.
Hapi i paré:

Programi i ri hartohet nga Komisioni i Studimeve. Komisioni pér Vlerésimin e Pérhershém té
Kurrikulés me Shefin e Departamentit dhe Késhillin e Programit lidhet me zyrén e Senatit né njé
fazé té hershme pér késhilla pér té siguruar gé programi té zhvillohet né pérputhje me formatet
e Kolegjit.

Kurrikula e propozuar duhet té pérfshijé:
i. Titulli,

ii. Objektivat/rezultatet,

iii. Justifikim,

iv. Kérkesat e hyrjes,

v. Pérmbaijtja e detajuar e kursit,

vi. Kategorizimi i [éndéve

a. Bérthamé

b. Léendét me zgjedhje

c. Auditimi

d. Parakushtet

vii. Kohézgjatja,

viii. Klasifikimi i gradeés,

ix. Rishikimi i jashtém nga shoqata profesionale ose punédhénési i mundshém

X. Burimet pérfshijné personelin, (me kohé té ploté, me kohé té pjesshme, tekniké,) Pajisjet,
Struktura e kostove té pérgjithshme operative/tarifave; Burimet pérfshijné gjithashtu materialet
pérkatése té bibliotekés, TIK-un, Hapésirén/Akomodimin, (salla leksionesh, laboratorg,
seminare, studio, toké, ambiente praktike etj.).

xi. Teoria e ekuilibrit, aftésité praktike: Ekziston nevoja pér té balancuar teoring, aftésité
praktike dhe praktikén.

xii. Programi i propozuar duhet té keté njé Koordinator, kualifikimet e té cilit jané né kurset
kryesore gé do té zhvillohen né Program.

Hapi i dyté:

Komisioni pér Vlerésimin e Pérhershém té Kurrikulés dhe Keéshilli i Programit shqyrton
programin e propozuar pér té vértetuar se jané respektuar té gjitha formatet e mésipérme dhe
mé pas e rekomandon até né hapin tjetér.

Hapi i treté
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Raporti i performancés sé programit i éshté dorézuar pér diskutim Késhillit té Fakultetit. Késhilli i
Fakultetit shqyrton programin e propozuar dhe programi akademik i propozuar do t'i dorézohet
Komisionit pér Sigurimin e Cilésisé.

Propozimi duhet té pérfshijé informacion mbi:
i) Emri i programit akademik

ii) Objektivat e programit

iii) Arsyetimi pér prezantimin e programit

iv) Pajisje fizike pér programin

v) Burimet njerézore pér programin

vi) Déshmi pér té treguar se ka kérkesé pér programin.

Komiteti i Sigurimit té Cilésisé do té shqyrtojé propozimin dhe do té pércaktojé nése:
i) Nése Departamenti gé propozon Programin ka mandatin pér té drejtuar programin.
ii) Nése kurrikulat e propozuara pérmbushin standardet e kérkuara.

Hapi i fundit:

Komisioni i Sigurimit té Cilésisé ia rekomandon até Késhillit té Fakultetit dhe Késhilli i Fakultetit
ia rekomandon Senatit pér miratim pérfundimtar.

Korniza pér Vlerésimin e Programeve Akademike

Pér té udhéhequr procesin e zhvillimit dhe miratimit duhet té ndiget kuadri i méposhtém. Ky
kuadér bazohet né identifikimin e karakteristikave me réndési parésore gjaté vlerésimit té
Programeve Akademike. Njé program akademik duhet:

i. Té jeté i cilésisé sé larté,
ii. Té jeté i kérkuar nga studentét dhe publiku,
iii. Jini efikas né burime.

Pérvec tre karakteristikave kryesore gé lidhen me cilésiné, kérkesén dhe burimet, pér disa
programe éshté gjithashtu e réndésishme té merren parasysh:

i. Karakteristikat unike té njé programi dhe

ii. REndésia e programit.

Korniza pér Vlerésimin e Programeve Akademike
Vlerésimi i kualitetit té programeve do té béhet sipas kétyre fushave:

e  Misioni i programit

e Rezultatet pérfundimtare té programit:
e  Pérshkrimi i programit/kurse

e  Struktura e programit
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e Politikat

e Kriteret dhe proceset e miratimit té Iéndéve
e Udhéhegja/organizimi

e Udhéhegja e programit

e Stafi akademik

e Pérgjegjésité e stafit akademik

e Financimi

e Vlerésimiité nxénit dhe efektiviteti i programit

o Objektivat mésimore té nxénésve:

e Metodat e pérdorura pér vlerésimin e objektivave té té nxénit

o Vlerésimi i arritjeve té nxénésve dhe nivelet e arritjes sé géllimeve mésimore té
pérgjithshme:

e Arsyeshméria e programit pér tregun e punés

e Pérmbledhje ekzekutive e gjetjeve té efektivitetit té programit

o Vlerésimi pérmbledhés i programit

Karakteristikat | Komponentet Vlerimi

Kualiteti i larté Curriculumi

Stafi Akademik

Té mésuarit dhe
Mjedisi

Infrastruktura

Rezultatet

Nevojat Kérkesa e studentéve kérkesa e tregut
dhe/ose nevoja shogérore

Pérdor sufficient i
burimeve

Unikaliteti

Relevanca

Rishikimi i programit
Programet e reja duhet té rishikohen duke pérfshiré kontributin e jashtém pasi grupi i paré i té
diplomuarve té keté pérfunduar studimet e tyre dhe mé pas né ményré periodike.

Zyra/ pér Sigurimin e Cilésisé duhet té iniciojé njé rishikim té detyrueshém té programeve
akademike qé pérfshijné kontributin e jashtém, pas ¢do tre vjetésh.

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé népérmjet Komisionit pér Evaluimin Permanenet té Programeve
bén rishikimin periodic té programeve té Kolegjit né ményré gé té késhillojé mbi vlefshmériné
dhe réndésiné e tyre.

Senati dhe Késhilli i Fakultetit duhet té iniciojné mekanizmin e harmonizimit té Iéndéve pér té
adresuar ¢éshtjen e dyfishimit té Iendéve dhe mandateve.
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9. REKRUTIMI, ZHVILLIMI DHE VLERESIMI | STAFI

Njé nga burimet e réndésishme pér mjedisin pér mésimdhénie/mésim né Kolegj éshté
Stafi i tij. Ky burim i pérshtatshém duhet té jeté i disponueshém pér té promovuar
standardet akademike dhe cilésiné e té mésuarit.

Stafi i Kolegjit si njé burim strategjik duhet té identifikohet me kujdes, té vendoset né
ményreé efektive, té zhvillohet dhe menaxhohet. Rregullat dhe proceset gé rregullojné
pérzgjedhjen, promovimin dhe avansimin e stafit né pozicione té ndryshme né Kolegj.
Kéto standarde té pércaktuara jané té krahasueshme me standardet ndérkombétare.

Ngarkesa e Stafit
Ngarkesa maksimale e punés (oré né javé) pér anétarét e stafit mésimdhénés e shprehur
né terma té oréve si mé poshté:

(i) Pérgatitje e leksioneve 18
(i) Ligjérata 6
(iii) Hulumtim 12
(vii) Puné Administrative 4
Maximum workload per week 40

Kualiteti i Stafit Akademik

Stafi i Kolegjit emérohet né bazé té cilésive té tyre akademike. Proceduart dhe kriteret
pér rekrutimin e stafit akademik jané té rregulluara me Rregulloren pér emérimin,
riemérimin dhe avancimin e stafit akademik té Kolegjit.

Né Kontratén e punés sé stafit akademik me Kolegjin pércaktohen té drejtat, detyrimet dhe
pérgjegjésité pér krijimin e marrédhénieve kontraktuale té punés.

Sipas Kontratés stafi akademik obligohet qé:

1. Té pérgatis dhe té mbajé ligjératat, ushtrimet, seminaret dhe format tjera mésimore, té
pércaktuara sipas programit dhe rregullores sé studimeve té Institucionit.

2. Qe t'i mbajé konsultimet e rregullta me studentét. Té realizojé konsultimet edhe pérmes
internetit.

3. Térealizojé formén bashkékohore té vlerésimit té studentit té paraparé me rregullore té
Kolegjit.

4. Té japé me shkrim sé paku njé javé pérpara ligjératén té cilén do té ua ligjéroj
studentéve. Ligjératat t'i punojé né format kompjuterike té pérshtatshme pér
shfrytézim. | punésuari formén elektronike té ligjératés sé pérgatitur duhet ta dorézojé
né shérbimin e Kolegjit, e cila do t'iu dérgohet studentéve me e-mail dhe do té futet né
intranet pér shfrytézim nga studentét.

5. Né ligjératat e ofruara té shénojé edhe literaturén e nevojshme dhe té preferuar, ku
mund té zgjerohen njohurité gjaté studimit

6. Neé vazhdimési té angazhohet né pérmirésimin e kualitetit té ligjérimit.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Té pérgatis tekstet universitare dhe literaturén e pérshtatshme pér studime brenda
strukturés sé léndés.

Té japé me shkrim programin mésimor (Syllabusin) né formé té detajuar sipas oréve dhe
ditéve té ligjérimit.

Té bashképunojé me asistentin, té pércjellé punén e tij dhe té angazhohet né ngritjen e
kualitetit té punés sé tij.

Té bashképunojé né ményré korrekte me kolegét tjeré

Té punojé me studentin, té pércjellé punén e studentit dhe té notojé aktivitetin e
studentit né vazhdimési.

Té sigurojé mbajtjen pa pengesé té provimeve gjaté afatit té caktuar té provimeve

Té sigurojé mekanizmin e raportimit pér suksesin e studentéve né provim dhe
mekanizmat e kthimit té pérshtypjeve kthyese (refleksioneve) pér studentét.

Té marré pérgjegjésité e tutorit apo té mentorit pér studentét e caktuar, sipas vendimit
té Kolegjit.

Té shénohet vazhdimisht né fletét e evidencés pér kohén e mbaijtjes sé ligjératés dhe
formén e mésimdhénies.

Personeli duhet te marre pjese rregullisht ne mbledhjet e organeve dhe komisioneve ku
jané caktuar si anétaré dhe t'i kryej detyrat e tilla me pérkushtim dhe singeritet.

Stafi akademik 60% te veprimtarisé se vet duhet ta pérmbushé népérmjet aktivitetit
arsimor té tij, 30% népérmjet aktivitetit kérkimor dhe 10% népérmjet aktivitetit
administrativ-teknik.



